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Entwicklung der Sozialbetreuungsberufe

Art 15a B-VG Vereinbarung über Sozialbetreuungsberufe
Die Länder verpflichten sich, im Rahmen ihrer Zuständigkeit die 
Berufsbilder und die Tätigkeitsbereiche der 
Sozialbetreuungsberufe in ihren Rechtsvorschriften nach 
festgelegten Grundsätzen zu regeln.

Länder:
- Grundsätze
- stufenweise Regelung und Anerkennung
- Anerkennung von gleichwertigen im In- oder Ausland       

erworbenen Qualifikationen
- Zulassung zur Ausübung 
- Führung der Berufsbezeichnung
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Entwicklung
Sozialbetreuungsberufegesetz

Vorarlberg:
Gesetz über Sozialbetreuungsberufe, Kurztitel: Sozialbetreuungsberufegesetz; LGBl.Nr. 26/2007
Verordnung der Landesregierung über die Ausbildung von Personen, die Sozialbetreuungsberufe ausüben 
(Sozialbetreuungsberufe - Ausbildungsverordnung) LGBl.Nr. 46/2007

Tirol:
Tiroler Sozialbetreuungsberufegesetz – TSBBG (LGBl.Nr. 9/2009)
Tiroler Sozialbetreuungsberufe – Ausbildungsverordnung – TSBB-AV (LGBl.Nr.43/2010); Heimhilfe –
Ausbildungsverordnung (LGBl.Nr. 46/2009)

Inhalte:
• Berufsbild, Tätigkeit, Berufsbezeichnung
• Ausbildung
• Fortbildung
• Überführung von Ausbildungen, Aufschulungslehrgänge
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Berufsbilder

Angehörige der Sozialbetreuungsberufe:

• Diplom-Sozialbetreuer/innen Altenarbeit (A)
• Diplom-Sozialbetreuer/innen Familienarbeit (F)
• Diplom-Sozialbetreuer/innen Behindertenarbeit (BA)
• Diplom-Sozialbetreuer/innen Behindertenbegleitung (BB)

• Fach-Sozialbetreuer/innen A
• Fach-Sozialbetreuer/innen BA
• Fach-Sozialbetreuer/innen BB

• Heimhelfer/innen
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Kombinationsberuf –
Sozialbetreuer und Pflegehilfe

•Altenarbeit
•Behindertenarbeit
•Familienarbeit
NUR
in Verbindung mit
Pflegehilfe möglich

Pflegehilfe
gem. GuKG bzw.
Pflh-AV (= geschützte
Berufsbezeichnung und
Tätigkeitsvorbehalt)

Fach- bzw. Diplomsozialbetreuer/in
(= eine Berufsbezeichnung ohne Tätigkeitsvorbehalt)

1 eigenständiger Beruf der Pflegehilfe
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Ausbildungen auf Bundesebene

Pflegehilfe

•Berufsbild
Die Pflegehilfe umfasst die Betreuung
pflegebedürftiger Menschen zur 
Unterstützung von Angehörigen des
gehobenen Dienstes für Gesundheits-
und Krankenpflege sowie von Ärzten.

• Ausbildung
- 1 Jahr
- 800 Stunden Theorie
- 800 Stunden Praxis

UBV-Modul (Unterstützung in 
der Basisversorgung)

• kein eigenes Berufsbild
Die Zulassung zum UBV-Modul setzt
einen Sozialbetreuungsberuf (oder in
Ausbildung zu diesem) oder ein 
aufrechtes Dienstverhältnis einer
Person (multiprofessionelles Team) in
einer Behinderteneinrichtung voraus.

• Ausbildung
- 100 Stunden Theorie
- 40 Stunden Praxis
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Berufsbild und Tätigkeitsbereich

Diplom-Sozialbetreuer/
Diplom-Sozialbetreuerinnen

• unmittelbare Sozialbetreuung im 
eigenverantwortlichen Tätigkeitsbereich

– höhere Selbstständigkeit und
Eigenverantwortlichkeit

– Konzeption und Planung der Betreuungsarbeit
– Koordination und fachliche Anleitung
– fachliche Weiterentwicklung
– Qualitätsentwicklung
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Berufsbild und Tätigkeitsbereich

Fach-Sozialbetreuer/ Fach-Sozialbetreuerinnen

• Mitgestaltung der Lebenswelt von Menschen durch 
Begleitung, Unterstützung und Hilfe

• gezielte Maßnahmen für individuelle Bedürfnisse

• Gestaltung des Umfeldes

• Schwerpunkte für spezifische Lebenssituationen
Altenarbeit inkl. Pflegehilfe,
Behindertenarbeit inkl. Pflegehilfe,
Behindertenbegleitung inkl. UBV,
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Berufsbild und Tätigkeitsbereich

Heimhelfer/Heimhelferinnen

• Unterstützung betreuungsbedürftiger Menschen
- bei der Haushaltsführung
- bei Aktivitäten des täglichen Lebens

• Beobachtung des Allgemeinzustandes

• unterstützende Aufgaben der Basisversorgung 
(Ausbildungsmodul: Unterstützung bei der Basisversorgung 
– UBV)

• Dokumentationspflichten
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Fachsozialbetreuer/innen A,BA BB

Persönlichkeitsbildung 220 UE 340 UE

Sozialbetreuung allgemein 200 UE 200 UE

Humanwissenschaftliche Grundbildung 80 UE 80 UE

Politische Bildung und Recht 40 UE 80 UE

Medizin und Pflege 480 UE 120 UE

Lebens-, Sterbe- und Trauerbegleitung 20 UE 20 UE

Haushalt, Ernährung, Diät 80 UE 80 UE

Ausbildungsschwerpunkt* – spezifische Module 80 UE 280 UE

Praktikum

*Altenarbeit, Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung;

1200 Std. 1200 Std.

Theorie
inkl. Pflegehilfe
(800 Stunden)

inkl. UBV-Modul
(100 Stunden)
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Praktikum

Fach-Sozialbetreuer/in A

(teil-) stationären Einrichtung 240 Std.

ambulanten Einrichtungen 160 Std.

Pflegehilfe 800 Std.

Fach-Sozialbetreuer/in BA

Wohnangebot für Menschen mit Behinderung 240 Std.

Soziale Betreuung und Freizeitgestaltung 160 Std.

Pflegehilfe 800 Std.

Fach-Sozialbetreuer/in BB

Behindertenbetreuungseinrichtungen 320 Std.

stationäre Betreuung 160 Std.

Grundlagenpraktika

Unterstützung bei der Basisversorgung 40 Std.

720 Std.

abgedeckt
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Diplom-Sozialbetreuer/innen A,BA,BB

Persönlichkeitsbildung 120 UE

Humanwissenschaftliche Grundbildung 120 UE

Politische Bildung und Recht 40 UE

Management und Organisation 80 UE

Ausbildungsschwerpunkt* – spezifische Module 240 UE

Praktikum

*Altenarbeit, Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung;

600 Std.

Theorie
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Diplom-Sozialbetreuer/in A

Personenzentrierte Alltagsbegleitung 240 Std.

Gerontosoziale Gruppenarbeit 240 Std.

Begleitung dementiell erkrankter Menschen 120 Std.

Diplom-Sozialbetreuer/in BA

Individuelle Alltagsbegleitung 240 Std.

Anleitung von Gruppenaktivitäten 240 Std.

Begleitung von Menschen mit erhöhtem 
Unterstützungsbedarf

120 Std.

Diplom-Sozialbetreuer/in BB

Spezialpraktikum 600 Std.

Praktikum
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Diplom-Sozialbetreuer/innen F

Persönlichkeitsbildung 340 UE

Sozialbetreuung allgemein 200 UE

Humanwissenschaftliche Grundbildung 200 UE

Politische Bildung und Recht 80 UE

Medizin und Pflege 480 UE

Lebens-, Sterbe- und Trauerbegleitung 20 UE

Haushalt, Ernährung, Diät 80 UE

Management und Organisation 80 UE

Ausbildungsschwerpunkt – spezifisches Modul 320 UE

Theorie
3 jährige Ausbildung
inkl. 800 UE Theorie

Pflegehilfe
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Diplom-Sozialbetreuer/innen F

Ambulante Betreuung 240 Std.

Lernfamilien 240 Std.

Einrichtungen für Menschen mit Behinderung 320 Std.

Sozialpädagogische Einrichtungen 200 Std.

Pflegehilfe 800 Std.

Praktikum

3 jährige Ausbildung
inkl. 800 Std. Praktikum

Pflegehilfe
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Ausbildungsinhalt und –umfang

Dokumentation 4 UE

Ethik und Berufskunde 8 UE

Erste Hilfe 20 UE

Grundzüge der angewandten Hygiene 6 UE

Grundpflege und Beobachtung 60 UE

Grundzüge der Pharmakologie 20 UE

Grundzüge der angewandten Ernährungslehre und Diätkunde 8 UE

Grundzüge der Ergonomie und Mobilisation 20 UE

Haushaltsführung 12 UE

Grundzüge der Gerontologie 10 UE

Grundzüge der Kommunikation und Konfliktbewältigung 26 UE

Grundzüge der Sozialen Sicherheit 6 UE

Praktikum 200 UE

Heimhelfer/in
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Anerkennung von Ausbildungen

Verfahren der Anerkennung:

schriftlicher Antrag beim jeweiligen Amt der 
Landesregierung

- Berufsbezeichnung die als gleichwertig erachtet wird angeben
- Reisepass (Fotokopie und Meldezettel)
- Lehrplan, Diplomurkunde, Abschlusszeugnisse u. Jahreszeugnisse
- Befähigungs- und Ausbildungsnachweise der jeweils zuständigen Behörde des

Staates in dem die Ausbildung absolviert wurde
- Arbeitsbestätigungen
- eventuell Bescheinigungen über eine Berufszulassung in der Pflegehilfe

Unterlagen zum downloaden Tirol:
http://www.tirol.gv.at/themen/gesundheit/gesundheitsrecht/downloads/

Unterlagen zum downloaden Vorarlberg:
http://www.vorarlberg.at/doc/auslaendischeausbildungsn.doc
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Anerkennung von Ausbildungen

•Einholung eines fachlichen Gutachtens
– in Tirol: Amtssachverständige

– in Vorarlberg: Direktor/innen der Sozialberufeschulen

• Bescheid
-Anpassungslehrgang

-Eignungsprüfung
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Inhalt des Gutachtens

Die Inhalte  sind auf wesentlichen Unterschieden zu prüfen und es 
können Bedingungen in Form einer

• Eignungsprüfung (kommissionelle Prüfung/en) oder

• eines Anpassungslehrgangs
(ergänzende praktische/theoretische Ausbildung)
vorgeschrieben werden.

•Jedes Ansuchen wird im Einzelfall beurteilt und mit dem
Antragsteller besprochen.

•Frist zur Entscheidung der Behörde:
– grundsätzlich ohne unnötigen Aufschub
– spätestens innerhalb von 4 Monaten nach Vorliegen der vollständigen Unterlagen
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Anzahl Anerkennungen Sozialbetreuungsberufe
2009 – November 2011 - Tirol

• 2009 bis 09.11.2011 insgesamt 65 Anträge
– 31 Anträge 2009

– 20 Anträge 2010

– 14 Anträge bis 09.11.2011

• anerkannt
– 21 Diplom-Sozialbetreuer/in Altenarbeit

– 1 Diplom-Sozialbetreuer/in Behindertenbegleitung

– 15 Fach-Sozialbetreuer/in Altenarbeit

– 2 Fach-Sozialbetreuer/in Behindertenbegleitung

– 6 Heimhilfe

• in Bearbeitung
– 5 Anträge

• Anträge zurückgezogen
– 15 Anträge
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Ursprungsländer:
Anerkennungen Sozialbetreuungsberufe
2009 – November 2011 - Tirol

• BRD 55 Personen

• Italien 6 Personen

• Ungarn 3 Personen

• Rumänien 1 Person
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Anzahl Anerkennungen/Nostrifikationen
Sozialbetreuungsberufe
2009 – November 2011 - Vorarlberg

• 2009 bis 09.11.2011 insgesamt 80 Anträge

• 60 Personen Anerkennungen oder Nostrifikationen erlangt

• 45 Anerkennungen EU-Bürger
– 25 Diplom-Sozialbetreuer/in Altenarbeit

– 12 Fach-Sozialbetreuer/in Altenarbeit

– 8 Heimhilfe
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Ursprungsländer:
Anerkennungen Sozialbetreuungsberufe
2009 – November 2011 - Vorarlberg

• BRD 24 Personen

• Italien 1 Person

• Ungarn 12 Personen

• Rumänien 8 Personen
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Problemfelder

• Einzellfall – individuelle Prüfung

hoher Aufwand!!!

• es gibt für Sozialbetreuungsberufe

KEINE europäischen Mindeststandards!!!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


